Vodovody a kanalizace Breclav, a.s.

REKLAMACNI RAD

I Obecna ustanoveni

Vodovody a kanalizace Breclav, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkonl a v navaznosti na zdkon & 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v platném znéni, tento

reklamac¢ni fad

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatné€ni, v€etné narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
realizovanych na zaklad¢ pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u dodévky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnoZstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
c) u vyuétovani
- na nespravné zuctované zalohy
- na jakoukoliv vadu faktury, ktera bréni jejimu zaplaceni
d) dalsi reklamace v souladu s pravnimi pfedpisy

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné postou na adresu Vodovody a kanalizace Bieclav, a.s., Cechova 1300/23, 690 11
Bfeclav, nebo elektronickou postou na adresu info@vak-bv.cz, 5
b) osobné v sidle spole¢nosti Vodovody a kanalizace Bfeclav, a.s., Bfeclav, Cechova 1300/23,

nebo v mistné piislu$ném provoznim stiedisku Vodovodi a kanalizaci Bfeclav, a.s., na adrese:

Brteclav, ulice Bratislavska (v areélu &istirny odpadnich vod Bfeclav)
Hustopece, ulice Nadrazni 9

-----

a to v provozni dobé od 7.00 do 14.30 hodin s tim, Ze povéfeny zaméstnanec potvrdi pfevzeti
reklamace, zaeviduje ji a preda k vyfizeni.

V ptipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muZe
dojit ke Skod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na
telefonnim &isle 519304671 pro oblast Bfeclavska, na telefonnim ¢&isle 519411058 pro oblast
Hustopecska a na telefonnim &isle 519510964 pro oblast Mikulovska.



Pisemna reklamace musi obsahovat:

jmeéno a pifjmeni nebo obchodni ndzev odbératele,

adresu odbératele,

misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, nejlépe &islo odbérného mista,
popis vady nebo reklamace.

Stejné daje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Povéfeny zaméstnanec dodavatele je
povinen vyhotovit na Zadost odbératele o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse
specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou feSeny jako stiZznosti v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi piedpisy.

III.

Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby byl na uvedenych adresach v uvedenou dobu p¥itomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. Tento zaméstnanec rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych pripadech do tfech pracovnich dni. Do této lhiity se nezapo&itavd doba p¥iméfena
podle druhu sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. V pFipadg, Ze neni mozno vy¥idit
reklamaci ihned na misté jejtho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyFizeni a podéni
pisemné zprdvy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhité.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za u&elem jeho kontroly, odedtu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zilastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto pisemné povéfit jinou osobu, umoZnit piistup
povéfenym zaméstnanciim dodavatele do ptipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a ptedklddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti a&tovaného
mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdeji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich
zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec povéteny dodavatelem,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pti¢emz pii tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zékladg planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb.,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbé&r kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorkt bude proveden za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Sou&asné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku ve vlastni akreditované laboratofi. V ptipadg, Ze odbératel
bude trvat na provedené kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, ptestoZe mu byl
povefenym zaméstnancem dodavatele predloZen piehled vysledkd rozbord vzorkli vody
vdané lokalité stim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou €. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel néklady na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolniho vzorku
vody. Na tuto skute¢nost povéfeny zaméstnanec dodavatele odbgratele piedem upozorni.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odb&ratele neni
zpochybriovana funk&nost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hité do 3 dnii
od podani reklamace provedeni kontrolniho odeftu stavu vodoméru, a to za piitomnosti
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odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedns
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjidténych (daji stdaji o
odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihite¢ do 30-ti dni od jejiho doruéeni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny.
Vysledky piezkouSeni oznémi dodavatel neprodlené pisemn& odbérateli. Naklady spojené
s pfezkouenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru
dle § 17 odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb. Zadost odbératele o pfezkouseni vodoméru nezbavuje
odbératele povinnosti f4dné a v&as vodné a stoéné uhradit.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, pfipadng reklamace zpiisobu jejich
odvadéni zajisti dodavatel nejpozd&ji do 3 pracovnich dnii proetieni reklamace na mistd
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. V pfipadech velkych provozoven
vyuZzivanych k podnikatelskym uéelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se
dodavatel s odb&ratelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod umisténim
méficiho zafizeni v majetku odbératele na dohodnutém mist& a po stanovenou dobu.

Fakturu je moZné reklamovat tak, Ze ji odbératel vrati dodavateli a uvede, které idaje povaZuje
za nespravné. Opravnénou reklamaci faktury pfed uplynutim jeji lhity splatnosti, prestava
bézet puvodni lhita splatnosti faktury. U reklamace faktury po uplynuti Ihity jeji splatnosti je
odbératel povinen tuto uhradit ve lhité jeji splatnosti. U opravnéné reklamace je dodavatel
povinen podle povahy chyby vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, pfipadné
provést opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace ziistava
v platnosti plvodni faktura. V piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu
nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na néklady
odbératele.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipad€ oprévnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano podle § 17
zékona &. 274/2001 Sb., v piipadé¢ reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19
téhoZ zdkona. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni

néklady opravnénou reklamaci vytesit, a to odstranénim zdvadného stavu.,

V ostatnim se uplatfiovani reklamaci fidi pfislusnymi ustanovenimi obg&anského nebo
obchodniho zékoniku.

Zavéreéna ustanoveni

Reklama&ni fad byl schvalen predstavenstvem Vodovody a kanalizace Bieclav, a.s.
U¢innosti nabyva dnem 25, 1. 2013.
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